广西艺术学院琴房管理系统采购项目评标办法
广西艺术学院琴房管理系统采购项目报价为一次性报价，以综合评定法评标。投标者须报出广西艺术学院琴房预约系统开发服务及投标人所承诺服务年限内维护服务的总价。
评标总分为100分，得分四舍五入保留两位小数，具体评分项目如下：
一、价格分（满分20分）
    价格分计算公式：某供应商价格分＝ (供应商最低评标价金额/某供应商评标价金额)×　20分
二、技术分（满分69分）
   （一）系统开发维护分（满分12分）
 1、系统维保期承诺分（满分5分）
投标人承诺系统维护服务为3年的，得1分；承诺系统维护服务4年的，得3分；承诺系统维护服务5年及以上的，得5分。
 2、驻校服务分（满分3分）
投标人承诺系统运营维护期间提供驻校服务的，得3分。
3、新增开发需求分（满分4分）
    本项目要求系统上线使用一年内可以免费新增开发需求且免费新增开发量能达到总开发量的20%。投标人承诺免费新增开发量能达到总开发量25%的，得2分；投标人承诺免费新增开发量能达到总开发量30%的，得4分。
（二）系统故障维护（满分8分）
1、应急响应时间（满分4分）
系统突发故障急需到场，投标人承诺能半小时内到场处理的4分；投标人承诺需半小时至1小时内到场的2分。
2、临时工作安排响应分（满分4分）
临时安排加班接到通知能半小时内到场处理的4分；需提前4小时通知的2分；需提前1天及更长时间通知得1分。
（三）运维保障方案分（满分7分）
一档（0—2 分）：投标人提出的配套软、硬件运维，网络和系统数据安全保障方案内容基本完整，有一定针对性，有一定可行性，基本满足采购人实际需求。
二档（3—4 分）：投标人提出的配套软、硬件运维，网络和系统数据安全保障方案内容完整、合理，针对性较强，可行性较强，满足采购人实际需求。
三档（5—7 分）：投标人提出的配套软、硬件运维，网络和系统数据安全保障方案内容完整详细、科学合理，针对性非常强，可行性非常好，且能够针对我校实际情况提供很好的保障方案，能够很好地满足采购人实际需求。
（四）文档提供（满分12分）
投标人承诺提供系统对应的源代码得10分、提供api接口文档得1分、提供数据库表之间关系ER图得1分，能提供的获得每项相应分值，不能提供的为0分，总分12分。
（五）功能演示分（满分30分）
1、智慧琴房管理平台核心系统（演示系统后台管理端）
      （1）用户模块。
（2）琴房预约系统管理。
（3）场地预约审批系统管理。
（4）数据汇总处理。
（5）权限管理。
以上功能演示每项2分，完成全部演示的满分10分，不演示此项不得分。
2、琴房预约系统
      （1）琴房实时使用情况查询。
      （2）在线预约。
      （3）学生的剩余琴时查询。
      （4）琴时在线充值。
      （5）信息提醒等功能。
    以上功能演示每项2分，完成全部演示的满分10分，不演示此项不得分。
     3、展出、表演场地预约、审批系统
   （1）使用端查询表演场地实时使用情况查询。
      （2）在线申请表填写。
      （3）老师及管理人员在线审批。
      （4）在线支付场地费。
      （5）信息提醒功能。
以上功能演示每项2分，完成全部演示的满分10分，不演示此项不得分。
三、商务分（满分11分）
  （一）投标人有类似预约系统或审核系统开发业绩的，每有一个得2分，以合同复印件或中标通知书复印件为准，满分6分。
  （二）投标人能提供本地化服务能力或方案的，得2分，须提供相关证明材料。
  （三）本项目拟投入人员至少为2名，在此基础上每增加一名具有计算机系统开发经验的人员得1分，满分3分，须提供相关人员的毕业证书或计算机类职称证书及投标前三个月社保证明等作为证明材料。
