                             商务条款
1、为保证售后服务质量，本地化服务。要求提供中标公司为技术维护人员在南宁的本地社保证明，否则投标无效； 

2、投标报价为采购人指定地点的现场交货价，包括： （1）货物及标准附件、备品备件、专用工具的价格； （2）运输、装卸、调试、培训、技术支持、售后服务等费用； （3）必要的保险费用，安全施工费和各项税费； （4）包括安装费用； 

3、本项目无预付款，验收后一次性支付全部货款； 

4、结果公布3个工作日内签订合同，中标供应商须在合同签订后10个工作日内完成全部货物安装及调试； 

5、为避免虚假应标及假冒伪劣产品，所有产品须提供技术响应偏离情况表（加盖公章）、承诺函（加盖公章）及所有认证材料和授权书原件（加盖原厂公章）和针对此项目的 “售后服务承诺书”原件（格式自拟）并加盖厂家公章，由采购人逐条核对验收，无法提供或参数不符合要求的，不予验收，并上报采购监管部门进行处理； 

6、因投标人责任包括但不限于虚假应标、延期供货、提供假货等导致的影响采购人正常办公使用的，投标人须无偿提供同等规格的代用品直至项目采购验收完成； 

7、故障响应时间：中标供应商接到故障通知后在2小时内到达采购人指定现场；对于故障处理，要求中标人在质保期内提供12小时提供免费提供维护服务，24小时无法排除故障时，投标人需提供相同型号备用设备，以保证正常使用。

8、要求所有产品保修一年。
