行政设备维保服务要求

我校三个校区现有办公台式电脑713台、笔记本电脑470台、打印机529台、复印机60台及扫描仪85台、碎纸机76台，需要进行维保，具体服务要求如下：

维保单位应具备独立法人资格和国家相关部门核准实施此业务的专业资质及许可。维保单位保证指派具备相应资格证的人员实施维保业务。

提供至少1名技术人员固定在我校进行对口维护，要求维护人员至少大学专科以上学历。保障广西艺术学院（南湖校区）、广西艺术学院（西校区）、广西艺术学院（相思湖校区）目前所有的办公IT设备，每周5*8小时不限次数上门服务，保障设备正常运行。

三、服务期间须提供IT运维管理软件

1、工单管理：有系统化、标准化的工作处理流程，记录、处理、跟踪工作的完成情况；可即时派单或事后补单、查询工单处理进度、工单归档记录、工单评价记录、同类故障查询、实时故障发布情况，须提供故障工单建单界面和工单查询界面图片。

2、巡检管理：巡检工单发起、巡检情况录入、负责人确认、可查询人员巡检记录、巡检遗留问题、巡检工作评价、巡检归档情况。

3、设备资产管理：登记资产信息、资产的全生命周期管理，包括资产的入库、发放、处理、定期盘点、报废等，并建立资产和故障情况的关联。

4、备品备件管理：包括物资、备品备件的出库、入库、采购、发放、盘点、报废等；对库存查询、监控。

5、数据报表：包括故障工单记录报表、巡检记录报表、设备资产统计报表、备品备件出入库报表、备品备件库存报表，支持excel文件格式进行导出系统；须提供故障工单记录报表界面图片。

四、信息系统资产统计服务
1、三个校区各办公室电脑及办公外设硬件设备型号、数量、版本、使用时间等信息统计记录。

2、办公室网络结构、网络IP地址统计记录。

五、办公台式电脑、笔记本电脑日常维护
1、办公台式电脑713台、笔记本电脑470台，主要内容为计算机设备的维护及维修。
2、各种软件调试安装，维护。

3、行业应用软件的安装、维护；防病毒软件电脑查毒杀毒防毒。

4、引导建立规范化，标准化的管理模式；电脑定期清洁维护。

5、硬件更新升级的安装、配置。

6、电脑及办公网络的维护和维修（配件费用双方另行协商）。
7、每个月定期上门检查一次办公电脑及办公网络正常运行。

8、提供7×8小时的电话技术支持热线，5*8小时的上门维护服务，接到用户上门技术支持请求后，2小时内必须到达现场（南湖校区30分钟内须到达现场）。

9、每月底出具一份计算机维护情况报告。
六、办公外设打印机、复印机、扫描仪、碎纸机等日常维护
1、打印机529台、复印机60台、扫描仪85台以及碎纸机76台外设的维护和维修。

2、更换碳粉、硒鼓（配件耗材费用双方另行协商）。

3、调试外设与安装驱动程序。

4、外设的清洁维护。

5、每个月定期上门检查一次外设设备正常运行。

6、提供7×8小时的电话技术支持热线，5*8小时的上门维护服务，接到用户上门技术支持请求后，2小时内必须到达现场（南湖校区30分钟内须到达现场）。
7、每月底出具一份办公外设设备维护情况报告。
