服务招标采购需求
1、 招标内容简介
广西艺术学院2021年本科艺术类专业招生考试（以下简称“校考”）面试评分系统技术服务，按照先录后评的评分模式，提供面试评分系统进行校考面试评分工作，保障广西艺术学院2021年校考面试评分工作顺利进行。
2、 平台交付使用时间要求
报名平台必须于2021年3月15日前能按照采购需求中的功能要求、服务要求和技术要求交付投入使用，面试评分系统技术服务期为一年。
3、 功能要求
按照学校先录后评的评分模式，系统包含如下主要功能：打分管理、打分监控、考务管理等评分功能。
1． 打分管理
(1)打分：系统隐藏学生姓名、准考证号等基本信息，考官根据面试情况通过序号对考生进行打分。考官打分的时候可以对考生进行补录信息，比如乐器、唱法等。
(2)违纪：如果在考试过程中发现考生做了违纪的操作，则可以选中该考生点击“违纪”，则该考生将没有考试分数。
(2)签字：考官全部打完分数后，在第一次提交考生信息的时候会弹出签字对话框，考官在平板电脑上进行签字。
(3)提交：全部打分完成后，并完成签字以后就可以提交到后台，后台可以查看考官的打分情况。并且在平板电脑保留考官的操作日志和数据信息。同一组的打分，考官必须全部提交完成后才可以开始下一组的打分。
2． 打分监控
(1)打分情况统计:统计每个考场每个考官打的最高分、最低分和整场考试的平均分情况。实时监控考官打分行为，方便工作人员对该考官的打分行为进行评估。
(2)打分段统计查询: 实时统计考官打分结果在分数段上的人数情况。
(3)考官工作量统计: 统计每一个考官具体的面试考生数量。
(4)打分附件信息: 显示考官在提交每一组考生成绩时对应的签名信息。
(5)考生打分差距监控: 实时查看不同考官对同一个考生打分的最大分差情况，实时监控考官的打分情况。
(6)考官打分数据汇总: 统计显示每个考官具体的打分情况，包括打分数量、无效打分数量以及具体的打分信息，打分时间。
(7)考官打分曲线：统计显示同一考试计划内的不同考官的打分曲线，实时监控考官打分情况。
(8)视频打分统计：统计专业分组情况，统计科目提交情况，统计考试计划考官提交情况，统计考官工作量，以便监控考官打分实时进度。
3． 考务管理
(1)专业管理：可维护本次考试对应的相关面试类别，一旦考试开启以后就不能再修改考试的类别信息。
(2)科目管理：维护每个面试类别对应的打分项目，系统支持单个或多个打分项目的设置。对于打分项目，可以设置分值的最大值和最小值，考官只能在该区域内输入分数。
(3)考生报考专业信息: 维护本次考试各个面试专业所报考的考生信息，可以通过指定的格式导入到考生库中。
(4)考官库管理: 维护本次考试各个面试专业所需要的考官信息，目前考官按来源分成校内和校外两类，还可以设置对应的组长信息。
(5)评分计划安排：设置具体的评分日程，维护各个评分点对应的面试评分专业、面试评分时间，需要的考官数量，考生分数计算方式等功能设置。
(6)评分视频管理：维护本次考试考生考试科目打分下对应的视频信息，可以通过指定的格式导入到视频库中。
(7)考生组图管理：维护本次考试考生分组图片功能，可能通过指定的格式导入到视频库中。
(8)考官分配功能：维护本次考试的考官自动分配功能，可以按科目和时间对考官进行随机分配。
(9)考官密码重置功能：维护本次考官的登陆密码，可以批量重置考官密码，并提供密码查询功能，以便在密码丢失的情况下不影响正常的考试进度。
(10)考官分数修改功能：维护本次考官改分功能，在考官确定提交分数错误，并且说明错误原因后，可以先提交修改考生分数，后经审核无误后完成分数修改。

4、 实施与服务要求
1．投标人应依据实际情况，协商制定切实可行的完整培训计划。
[bookmark: _GoBack]2．投标人须按照合同规定的时间，派遣技术人员上门提供现场的项目实施服务。
3．对于发现的软件自身功能问题，投标人须免费提供永久支持、及时给予圆满解决；在远程维护无法解决问题的情况下，要派遣技术人员上门解决。
4．售后服务项目清单
	序号
	售后服务项目
	方式、内容和响应时间

	1
	现场技术服务
	按用户要求，安排现场工程师到达用户地点提供软件使用、技术指导，系统维护、系统迁移、数据库维护等服务。

	2
	远程技术服务
	以电话（7×24小时，标准电话技术支持）、Email、QQ远程登录等方式提供技术服务。

	3
	系统故障排除
系统隐含的错误发生时，1个小时内响应，通过远程的方式排除故障。远程无法排除的，当天现场排除。
人为故障排除
因操作人员错误操作引起故障发生时，1个小时内响应，通过远程的方式排除故障。远程无法排除的，当天现场排除。

	4
	现场走访
	到现场了解系统运行情况，解决系统运行中的各类问题。

	5
	软件升级服务
	非结构性变更的功能升级、系统安全漏洞打补丁。由中标人技术人员远程或现场升级。

	6
	重大运行故障排除
因各种原因造成系统不能运行或其他重大障碍等重大事件时，即时响应。1小时内给出临时解决措施，12小时内给出详细解决方案，3个工作日内予以解决。紧急问题在1个工作日内予以解决。


5.投标人支持软件、硬件一体化服务，需保证所提供的面试评分平板电脑的正常使用。

