学生公寓桶装水供应服务采购需求

一、招标项目
南湖校区、相思湖校区、西校区共三个校区学生公寓桶装水供应商1家。

二、服务期限：自签订合同起叁年。

三、基本情况介绍
（一）南湖校区常住学生约4800余人，西校区常住学生约1300余人，相思湖校区常住学生约9200余人。学校根据各校区的实际情况提供独立、免费的产品存放点，由供应服务商按照国家卫生防疫有关要求进行改建和管理。存放点产生的水电费等费用由中标供应服务商自理。
（二）中标供应服务商经营期间的经营成本及管理费用、税金等自行负责。 
（三）学校不收管理费，但要求供应商在价格上要让利于学生，价格须低于市场同类产品价格。
（四）学校将向学生提供中标供应服务商的供水信息（含电话、价格），供学生自行选择、购买饮用水；学生可在中标的供应服务商之外选择购买其他供应商的饮用水。
（五）中标人须交纳履约保证金：人民币拾万元整。

四、服务要求
（一）供货内容
1.必须保证一种水单价不高于每桶8元/18升；
2.提供2 种及以上不同品牌、不同价位的水供学生自由选择，桶装水的价格不高于校内及市场同类产品的价格。
3.饮水机：为每间学生宿舍配备有制热、防干烧功能的且质量、安全合格的饮水机一台（功率不大于750瓦），饮用桶一个。若饮水机出现故障，由供应服务商负责修理、更换，并承担由此引起的相关责任。维修或更换饮水机要及时，限时2天。
（一）饮用水质量安全
1.供应服务商应保证桶装水货源充足。每批水出厂均需检验（须卫生监督所认可的化验室出具检测报告），同时向校方出具政府卫生监督部门的年度抽检报告。
2.在合同期内，供应服务商应积极配合校方开展相关卫生安全的检查，随时接受上级卫生监督部门、物价部门、质检部门及工商部门的检查，接受并遵守校方相关职能部门对服务质量、经营等方面的监督管理和检查考核工作。
3.供应服务商对产品质量负责，承担因质量问题而造成的全部后果。如供应服务商供水质量不符合国家标准，供应服务商应无条件更换合格用水，并承担由此造成校方或用水人的损失。
4.如经卫生检疫部门或相关质量监督局等政府相关部门认定，确属供应服务商因供水质量问题造成事故的，由供应服务商按《食品安全法》的相关规定承担相应的责任，校方有权予以解除合同。
5.在合同期内，供应服务商被列入广西或南宁市食药局公布的饮用水黑名单，则与校方签订的合同自动解除，供应服务商负责处理善后事宜，校方有权重新招供应商。
（二）用水服务响应
1.供应服务商必须保障水的正常供应，安排专职人员送水，桶装水的配送响应时间限时24小时以内，并承担桶装水出厂送至用户饮水机过程的所有费用。
2.如有用户就用水或饮水机投诉或产品出现质量问题，须1小时内响应，2小时内到现场处置；若供应服务商不按时限响应或处置，遭到用户投诉且经证实的，扣罚履约保证金100元/次。
（三）饮水机及水桶的日常管理
1. 为保证饮水机的卫生，供应服务商按校方要求，每学期免费提供饮水机清洗、消毒服务一次，如因卫生防疫等原因，须按相应要求免费提供多次清洗、消毒服务。
2.水桶的日常管理由供应服务商负责，所用水桶必须是达到卫生要求的PC桶，桶表面保持洁净无垢，商标清晰、规范，桶装饮用水有外包装袋。凡因水或桶的质量问题出现用户投诉，经查证后属实扣罚履约保证金500元/次。
（四）送水服务要求
1.供应服务商遵守有关《劳动法》和用工规定，建立用工人档案并上报招标人统一存档，依法用工并承担相应法律责任，招标方不承担连带责任。
2.送水员工的工资、日常生活饮食、起居用房、运输工具等所有费用由供应服务商负责提供和管理。
3.供应服务商安排的送水人员应有较强责任心、具有饮水机的维修技术，形象良好，举止文明，对服务对象提供微笑服务，承诺遵守法律法规和校方的各项规章制度，服从供应服务商的统一管理，持有效健康证上岗（办理健康证及体检费用由供应服务商承担，并在营业前办妥），穿着规范工作服并佩戴工作证。杜绝与用户发生口角、争吵，违者扣罚100元/次，严重者除追究供应服务商的赔偿责任外，还扣罚500元/次。
4. 送水工应在22：00前停止供水服务，供水期间不得影响学生的学习和休息。临时停放点实行门前三包，垃圾须日产日清。
5.供应服务商要加强对送水员工的日常安全教育与安全管理，避免任何安全事故的发生。因管理不善而造成人身或财产损害，供应服务商应承担全部责任。
6.供应服务商自中标之日起，应在7个自然日内安排专人与前送水单位交接完毕。
五、供应服务商的资质需求
（一）在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格，具有独立承担民事责任和履行合同能力，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，在前三年内的经营活动中没有重大违法记录，所提供的货物和服务须在我国境内合法销售。
（二）具有相应要求的经营许可证，资质证书、政府职能部门的水质合格检测报告（投标时请提供相应上述文件，复印件留存，原件备查）。不接受联合体投标。
（三）具有较强的项目管理、技术服务和组织实施能力，满足招标文件规定的配送和服务要求，具有履行合同所必须的设备和专业技术能力。
（四）熟悉上述服务项目，具有类似项目的实施经验，并有良好的营销业绩和履约记录。
（五）具有较强的本地化服务能力，配有较强的专业技术队伍，能提供快速的售后服务响应；提供7*24电话或网络响应服务，服务响应时间小于1小时，到达现场时间要求2小时以内。
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